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Beratungs- und Trainingsprofil Manuela Bulgrin

Name: Bulgrin
Vorname: Manuela

geboren: 1969

l. Ausbildungen

e Studium der Finanzwirtschaft an der Fachhochschule Rinteln (Dipl.
Finanzwirtin FH)

e Studium der Psychologie an der Technischen Universitat
Braunschweig (Dipl. Psychologin) mit dem Schwerpunkt Arbeits-,
Betriebs- und Organisationspsychologie und Kommunikation

o Gesprachspsychotherapeutin nach den Richtlinien der GWG

o Gestalttherapeutin in Ausbildung

. Berufserfahrung
1992-1999 Beamtin des gehobenen Dienstes in der Finanzverwaltung
(Veranlagungsbereich)
1997 - dato Selbsténdige Tatigkeit als Trainerin
1999 - dato Standig Mitarbeit bei Soencksen & Teilhaber
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Il. Arbeitsschwerpunkte
o Fuhrungsfortbildung

Konzeption und Trainings fur Mitarbeiterinnen der O6ffentlichen
Verwaltung und Wirtschaft in den Bereichen Fiuhrung, Kommunikation
und Motivation, Konfliktmanagement; Beurteilungen, Moderation &
Prasentation, Gesprachs- & Verhandlungsfihrung, Teamentwicklung,
Selbst- & Zeitmanagement, sicheres Auftreten im Kundenumgang
sowie Kundenorientierung

e Train the Trainer (Multiplikatorenausbildung).

fur interne Trainer in der grof3ten deutschen Sozialversicherung zur
Einfuhrung von Teamarbeit mit den Modulen Kommunikation und
Lernen, Moderation & Prasentation, Gruppenprozesse leiten,
Lernende Organisation und Teamentwicklung

e Workshops

zu Mitarbeiterbefragungen und zur Prasentation und Diskussion der
Ergebnisse

im Rahmen von Organisationsentwicklungsmal3nahmen
« Personalauswahl

Beurteilung von Fuhrungskraften zur Nachwuchsférderung
e Teamentwicklung

Teamcoaching und Moderation von Teambildungsmalinahmen
e Schulungen fir den sozialen Bereich (Krankenhaus/Altenpflege)

Unterstitzung bei der Einfihrung eines Beurteilungssystems, sowie
die Schulung der Fuhrungskrafte auf das neue System bei einem
mittelstandischen Unternehmen im Bereich Altenpflege

Ausbildung von Stationsleitungskraften in der Krankenhauspflege im
Bereich Kundenorientierung, Beurteilungen, Moderation, Qualitats-
zirkelarbeit und Konfliktbewaltigung
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IV.  Auftraggeber
e Bundesversicherungsanstalt flir Angestellte, Berlin (BfA)
o Bundesfinanzakademie, Brihl (BFA)
e Bundesakademie der 6ffentlichen Verwaltung (BAKGV)
e Physikalisch-Technische-Bundesanstalt (PTB)

« Fortbildungsakademie der Finanzverwaltung NRW, Bad Godesberg
e Rechenzentrum der Finanzverwaltung NRW (RZF), Dusseldorf

e Oberfinanzdirektion Erfurt

e Oberfinanzdirektion Koblenz

o Oberfinanzdirektion Magdeburg

o Landkreis Nordfriesland

e Kreis Herford

o Deutsches Patentamt Munchen

« Kreis Volkshochschule Peine im Rahmen eines Forderprojektes der
Europaischen Union zur Unterstitzung Klein- und Mittelstandischer
Unternehmen (Pro Quali)

o Klinikum der Hansestadt Stralsund GmbH

e GWG Seniorenwohnheim GmbH

e gedas GmbH

e« VWAG

e Seeber Systemtechnik KG
« Baustoff Brandes

o AKA Ziegelgruppe
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