Beratungs- und Trainingsprofil Heiko Verlage

Soencksen 4 Teilhaber Heiko Verlage (Dipl.-Psych.)
Jahrgang 1983

l. Universitaten & Qualifikation
* Harvard-Universitat in Boston/Cambridge, MA (USA):
Management & Leadership, Schwerpunkt Fihrungspsychologie
* Westfalische Wilhelms-Universitat Munster und Universitat
Osnabrick: Studium der Psychologie mit den Schwerpunkten

Arbeits- und Organisationspsychologie sowie Padagogische

Psychologie; Diplom mit Auszeichnung

* Doktorand an der Technischen Universitat Dortmund am Lehrstuhl
fur Personalentwicklung & Veranderungsmanagement;
Forschungsprojekt im Themengebiet Evaluation & Personalfiihrung
in Kooperation mit der Westféalischen Wilhelms-Universitat Miinster

II.  Berufserfahrung

2006 — dato standige Mitarbeit bei Soencksen & Teilhaber
2007 —dato Trainer und Berater bei Soencksen & Teilhaber

2006 — 2007 Wissenschaftliche Hilfskraft an der Westfalischen
Wilhelms-Universitat Miunster in der Betriebseinheit
Technische Dienste; Referent fur EDV & Statistik
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Arbeitsschwerpunkte, Projekte

Fuhrungskraftefortbildungen:

Konzeption und Trainings fiur die Fuhrungskrafte der offentlichen
Verwaltung im Bereich Fuhrung, Selbstverstandnis als Fuhrungskraft,
Management, Kommunikation, Kooperation, Teamentwicklung,
Motivation, Konfliktmanagement, Gespréachs- und Verhandlungs-
fuhrung, Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach, Zeit- und Selbst-
management, Prasentation, Moderation und Besprechungsleitung

Trainings fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Seminare flur spezifische Zielgruppen und Bereiche zu den Themen
Basistechniken der Kommunikation, Konfliktmanagement, Ge-
sprachsfuhrung, EDV-Schulungen MS-Office-Paket

Begleitung:

Nachbereitungsworkshops und Malinahmenplanung nach
Durchfihrung von Mitarbeiterbefragungen

Durchfiihrung von Fuhrungsfeedbackprozessen fir Mitarbeiter/-innen
der oOffentlichen Verwaltung mit anschlieRenden Follow-up- und
Teamentwicklungsgesprachen

Prozesse der Schulentwicklung (Ausbildung von Schulleitungen und
schulischen Steuergruppen)

Beratung:

Ideen- & Beschwerdemanagement, Prozessbegleitung bei der
Einfihrung und Weiterentwicklung von e-Government-Systemen

IV. Auftraggeber (Auszug)

Verlage

Finanzministerium Mecklenburg-Vorpommern
Finanzministerium Nordrhein-Westfalen
Bundesfinanzakademie (BFA)

Kienbaum Management Consultants GmbH
Prostage Coaching

Lensing Medien GmbH & Co. KG
Hochsauerlandkreis

Stadt Duisburg

Stadt Osnabrtick

Stadt Bad Bentheim
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V. Publikationen

Verlage, H. (2009). Qualitative Inhaltsanalyse und quantitative
Auswertungsmadglichkeiten: Ein Leitfaden zur praktischen Anwendung.
Munchen: Grin.

Verlage, H. (2010). Fuhrungskrafte oder Fihrungsschwachen? Was
Vorgesetzte und Mitarbeiter im Fihrungsfeedback Giber Personalfiihrung
verraten. Minchen: Akademische Verlagsgemeinschatft.
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