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Systemische Organisationsentwicklung
Soencksen & Teilhaber

Name: Hergenhahn

Vorname:  Stephan

I Ausbildungen
e Arbeits- und Organisationspsychologe (Diplom-Psychologe), 1998
e Systemisches Coaching, WiBK Paderborn, Prof. Dr. Eckard Kénig, 2012

e Systemischer Organisationsberater (WiBK), 2001

Il. Berufserfahrung
seit 2002 standige Mitarbeit bei Soencksen & Teilhaber
2000- 2001 Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat Osnabrick
1998 - 2005  freier Mitarbeiter der Deutschen Gesellschaft fir Personalwesen
e.V. (DGP) in Hannover
1998 - 2000  Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat Dortmund
1997-1999 Gesellschafter der T.O.B Organisationsberatung

1996 selbststandig als Organisationsberater und Trainer
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Arbeitsschwerpunkte

Dozentenqualifizierung (Train the Trainer)

Coachingausbildung mit sechs Modulen und 20 Tagen fir Fortbilder an
Zentren fUr schulpraktische Lehrerausbildung NRW

Multiplikatorenausbildung zur EinfGhrung der jdhrlichen Mitarbeiter-
gesprdche in der offentlichen Verwaltung

Seminare und Workshops fir Multiplikatoren und Mitarbeiter/-innen im IT-
bzw. Support-Bereich

Moderatorenausbildungen im Bereich Workshopgestaltung, Umgang mit
Konflikten, Prasentation, Selbstorganisiertes Lernen, Flow Groups und zur
Moderation von Fihrungsfeedbackprozessen

Ausbildung von Mitarbeitern zur Moderation von internen Verdnder-
ungsprozessen, Neuausrichtung der Fachamter, Evaluation der jahrlichen
Mitarbeitergesprache

Mitarbeiterfortbildungen

Kommunikation, Gesprachs- und Verhandlungsfihrung, Kunden-
orientierung, Motivation, Gberfachliche Qualifikation in der Ausbildung

FUhrungsfortbildungen (auch in englischer Sprache und als Blended
Learning Konzepte)

Konzeption und Durchfihrung von Trainings fir Fihrungskrafte (h. D. und
g. D.) im Bereich Kommunikation, Kooperation, Fihrung, fihrung und
Arbeiten auf Distanz (als online Seminar), Mitarbeitergesprache, Zeit- &

Selbstmanagement, Moderation und Besprechungsleitung,
Changemanagement und Organisationsentwicklungskompetenz,
Mediation und Konfliktmanagement, Projektmanagement,

Beurteilungsverfahren, EinfUhrung von Leistungsorientierter Bezahlung,
Gesprachs- und Verhandlungsfihrung, Berufliche Entwicklungsberatung

Coaching und Supervision

Einzelcoaching und Teamsupervision in verschiedenen Bereichen von
Wirtschaftsunternehmen (KMU) und bei der Prozessbegleitung schulischer
Steuergruppen

Durchfihrung von Fihrungsfeedbackprozessen fir Mitarbeiter/-innen der
offentlichen Verwaltungen mit anschlielenden Follow up- und
Teamentwicklungsgesprachen

Beratung und Begleitung

Existenzgrindungsberatung, Strategieberatung und Kundenpotential-
analyse, strukturierte Einstellungsgesprache, Assessment Center zur
Potentialbeurteilung, Produktivitatsmesssysteme
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Teamentwicklungsprozesse professionell begleiten

Ausbildung schulischer Steuergruppen im Rahmen ,Selbststandige Schule
NRW*

Befragungen
Konzeption und Durchfihrung von Mitarbeiterbefragungen
Telefontraining

Schulung fir Key Account Manager, Umgang mit schwierigen Situationen
und Konflikten im In- und Outbound

IV.  Auftraggeber

Beratungs

Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) Bonn/Berlin
Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS), Bonn/Berlin
Bundesakademie der 6ffentlichen Verwaltung (BAk&V)

Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (BMWI)
Bundesverwaltungsamt (BVA)

Bundesamt fUr Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK)
Bundeszentralamt fir Steuern (BzSt)

Bundesamt fir Migration und Flichtlinge (BAMF)

YVVVVYY

Bundesanstalt fir Materialforschung und Prifung (BAM)

Deutsche Bundesbank Frankfurt

Kraftfahrtbundesamt Flensburg

Bundesfinanzakademie, Brihl (BFA)

Ministerium der Finanzen Brandenburg mit nachgeordneten Finanzamtern
Finanzministerium Baden-Wirttemberg

Ministerium der Finanzen NRW mit allen nachgeordneten Behorden (Finanz-
und Funktionsamter

Fortbildungsakademie der Finanzverwaltung NRW Bad Godesberg
Oberfinanzdirektion Frankfurt a. M.

Oberfinanzdirektion Karlsruhe

Oberfinanzdirektion Hannover

Landesamt fir Finanzen Rheinland-Pfalz

Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD)

- und Trainingsprofil Stephan Hergenhahn Seite 3/4



so ©

Systemische Organisationsentwicklung

Soencksen & Teilhaber

e Staatskanzlei NRW

e Landschaftsverband Westfalen-Lippe

e Franziskus Hospital Harderberg Osnabrick
e St. Bernward Krankenhaus Hildesheim

e Universitatsklinikum Munster

e Landesbibliothek NDS

e Landesanstalt fir Arbeitsschutz NRW

e Verwaltungsakademie Bordesholm

e IHK Osnabrick-Emsland

e Justiz-Vollzugsschule NDS

e Centrum fir Bildung und Forschung (CBF)

o Referenzen im Kontext Schulentwicklung

Ministerium fir Schule und Weiterbildung NRW (MSW)
Bildungsregion Hochsauerlandkreis

Bildungsregion Kreis Soest

Regionales Bildungsbiro Krefeld
Schulverwaltungsamt Kéln

Schulamt Bonn

YVVVYYVYY

o Kommunalverwaltungen Norddeutschland
> Kreis Gitersloh, Kreis Herford
> Stadte Gutersloh, Herne, Oldenburg, Hannover (u. A. Feuerwehr),
Flensburg, Neumdinster, Libeck, Cuxhaven, Northeim,
Braunschweig, Osnabrick
e Commerzbank Frankfurt
e Sparkasse Dortmund
e Deutsche Bank 24 Bonn
e Stadtwerke Rheine
e Hauptpersonalrat beim MWK NDS
o BASF Coatings
e H.F.&Ph.F. Reemtsma GmbH Hamburg
e Oevermann StralRenbau
e Beckmann Mineralolhandel Osnabrick

o ADA Das SystemHaus Minster
e Theo Augustin Stadtereinigung GmbH Meppen
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