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Name: Urban 

Vorname: Andrea 

 

 

 

I. Ausbildungen 

 Studium der Betriebswirtschaft, Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie, 
Düsseldorf, Abschluss: Dipl. Betriebswirtin (VWA) 

 DBVC-zertifizierte systemische Beratung & Steuerung in Organisationen, 
Institut für systemische Beratung (ISB), Wiesloch 

 Mediation & Konfliktmanagement, Akademie von Hertel, Hamburg 

 Systemisches Coaching, UTA Akademie Köln, Assistenz 

 Agiles Coaching und Führen, Next Leadership, UTA Akademie Köln 

 Systemische Organisations- und Strukturaufstellung, UTA Akademie Köln 

 Zen im Coaching, UTA Akademie Köln 

 Fremdsprachliche Wirtschaftskorrespondentin Englisch und Französisch, 
IHK Düsseldorf, franz. HK (CCIP) Paris, Berlitz-School Essen 

 Sprachstudienaufenthalt in Bléré, Tours, Frankreich, EU-Stipendium /  
Carl-Duisberg-Gesellschaft, Köln 

 Provokativer Stil in Beratung & Therapie, Improvisationstechniken,  
Frank Farrelly & Dr. Höfner, Köln & München  

 Systemische Organisations- und Strukturaufstellung, SySt, Matthias Varga 
von Kibéd, Königswinter 

 

 

II. Berufserfahrung 
seit 2019  Trainerin und Beraterin bei Soencksen & Teilhaber 

2014 – dato Systemische Organisationsberaterin, Trainerin, Coach, 
Mediatorin & Projektpartnerin für Management und  
systemische Organisationsentwicklung, freiberuflich 



 

Beratungs- und Trainingsprofil Andrea Urban  Seite 2/3 

 

2001 – 2014 Senior Property Manager, Prokuristin,  
internationales Corporate Real Estate Management 
Vodafone Holding GmbH / Vodafone GmbH, Düsseldorf 

2004 – 2007  Elternzeit 

1995 – 2000 Property und Projektmanager, Handlungsbevollmächtigte, 
Beratung und Betreuung ausländischer Tochtergesellschaften,  
Mannesmann AG, Düsseldorf 

1993 – 1995 Assistentin der Geschäftsleitung Öl- und Gasanlagen, 
Mannesmann Anlagenbau AG, Düsseldorf 

1986 – 1992 Übersetzerin & kaufmännische Mitarbeiterin bei diversen  
Industriebetrieben 

 

 

III. Arbeitsschwerpunkte, Projekte 

 Beratung 

Systemische Beratung und Prozessberatung zu Unternehmensnachfolge 
und Generationswechsel; Paar- und Familienberatung in diesem Zusam-
menhang 

 Training 

Konzeption und Durchführung von Trainings für Fach- und Führungskräfte 
zu Führung, mediativer Führung, Selbstführung, Kommunikation, Konflikt-
management, Rollenklärung, Kultur, interkultureller Kompetenz, Umgang 
mit Veränderung, Persönlichkeitsentwicklung, Berufliche Entwicklungsbe-
ratung, Entwicklung einer Fehlerkultur, Kollegiale Fallberatung 

 Mediation 

Wirtschaftsmediation, insbesondere One-Party Mediation (Einzelmedia-
tion) zur Vorbereitung auf schwierige Verhandlungen, Interessenklärung 
und Strategieentwicklung 

 Coaching 

Coaching von Fach- und Führungskräften sowie privaten Klienten zu Poten-
tialentfaltung, Karrieregestaltung, beruflicher Neuorientierung, Outsour-
cing, Outplacement, Perspektive 50+, Teamentwicklung 

Durchführung von Führungsfeedbackprozessen für Mitarbeiter/-innen der 
öffentlichen Verwaltung mit anschließenden Follow-up- und Teamentwick-
lungsgesprächen 
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IV. Auftraggeber  

 Finanzministerium NRW mit nachgeordneten Behörden (Finanz- und Funk-
tionsämter) 

 Fortbildungsakademie der Finanzverwaltung, NRW (FortAFin) 

 Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) 

 Landesamt für Steuern Rheinland-Pfalz 

 

 Adient plc, Automobilzulieferer 

 Bayer AG, Leverkusen 

 Brookfield International Group Asset Management & Relocation Services, 
Toronto 

 Calendula Naturkosmetik, Düsseldorf 

 Coachingschule Rybina, Moskau 

 ensign advisory GmbH, Unternehmensberatung, Düsseldorf 

 Erste Financial Services (EFS) GmbH, Düsseldorf 

 Gesellschaft für soziale Politik und Praxis e.V., Forum Demokratie,          
Düsseldorf 

 Hess GmbH, Maschinen Montage & Transporte, Düsseldorf 

 Hugendubel Beratung, Training, Coaching, Wuppertal 

 International Professional Coaching Centre (ICP), Sankt Petersburg 

 International Coachfederation e.V., Düsseldorf & Moskau 

 Jaguar Land Rover Ltd., Neuss 

 Johnson Controls (JCI) plc, Automobilzulieferer 

 Logsol GmbH, Logistikoptimierung, Dresden 

 Pauli GmbH, Remscheid 

 Performance & Success GmbH, Unternehmensberatung, Wedemark 

 Stadtsparkasse Düsseldorf 

 Succus GmbH, Wirtschaftsforen, Wien 

 VDI Verein Deutscher Ingenieure e.V., Düsseldorf 

 Vodafone GmbH, Düsseldorf 

 Westdeutsche Spielbanken, Duisburg 

 Wacom Europe GmbH, Computerindustrie, Düsseldorf 

 Wegeleriana Beteiligung GmbH, Wiesbaden 

 Wertgrund Immobilienverwaltungs-GmbH, Rödermark 


