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Systemische Organisationsentwicklung
Soencksen & Teilhaber

Name: Wolterink, geb. Alberts

Vorname: Christine

I.  Ausbildungen

e Studium der Psychologie an der Universitat Osnabrick mit dem
Schwerpunkt Arbeits- und Organisationspsychologie und Klinische Psy-
chologie, Abschluss mit Diplom, 2002

¢ Integrative Coaching-Ausbildung der Rauen GmbH, anerkannt vom
Deutschen Bundesverband Coaching e.V. (DBVC)

e Zertifizierte Train the Trainer Ausbildung, IHK Darmstadt
e Stress-Verhaltenstrainerin, Institut fur Mensch und Management,
Minchen

e Trainerin fur das persolog® Personlichkeitsmodell, persolog GmbH

Il.  Berufserfahrung

seit 2021 freiberufliche Trainerin und Beraterin bei Soencksen & Teilhaber

seit11/2020  Organisations- und Personalentwicklung, Betreuung internatio-
naler Mitarbeiter:innen im Onboarding, Universitat Osnabrick

2018- 06/2022 Institut fir Gesundheitsforschung und Bildung (IGB), Koordina-
tion des Graduiertenkollegs ,Interprofessionelle Lehre in den
Gesundheitsberufen" (ILEGRA), Universitat Osnabrick

2015-2018 Zentrum fur Lehrerbildung, operative Leitung und Koordination
des Projektes ,Portfolio in der Lehrerbildung, Universitat Osn-
abrick
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2012- 2015 Dozentin an der Universitat Osnabrick, Fachbereich Padagogi-
sche Psychologie, Schwerpunkt universitare Lehrerausbildung

seit 2010 freiberufliche Trainerin und Dozentin

2003-2010 Kommunikations- und Verhaltenstrainerin, Deutsche Telekom

Kundenservice GmbH

2001-2003 Kommunikationstrainerin und Coach, Allianz Versicherung AG

Arbeitsschwerpunkte, Projekte

Karriereberatung und berufsbegleitendes Coaching

Einzel- und Gruppencoachings von Fihrungskréften bei Umstrukturierun-
gen zur Begleitung des personlichen und beruflichen Veranderungsprozes-
ses zu den Themen Selbst- und Fremdwahrnehmung, berufsbezogene Per-
sonlichkeitsmerkmale, Problemldsekompetenz, Ambiguitatstoleranz, be-
rufliche Neuausrichtung

Fortbildungen

Konzeption und DurchfGhrung von Trainings fir FGhrungs- und Nachwuchs-
fuhrungskrafte und Berufseinsteiger zur Entwicklung personlicher Kompe-
tenzen zu den Themen Selbstwirksamkeit, Emotionsregulation, Rollenver-
standnis, Entwicklung von Reflexionskompetenz/Selbstreflexion, Selbst-
und Zeitmanagement, Motivation und Zielorientierung

Konzeption und DurchfGhrung von Fortbildungsangeboten fir Mitarbeiter:
innen der universitaren Verwaltung im Bereich Kommunikation, Resilienz,
Zeit- und Selbstmanagement

Begleitung und Beratung

Unterstitzung von internationalen Nachwuchswissenschaftler: innen im
Ankommensprozess (Onboarding) Aufgaben: Entwicklung von Angeboten
zur sozialen Integration (z. B. Patenprogramme), Unterstitzung beim Er-
werb von Deutschkenntnissen, Organisation von Angeboten zur Forderung
der interkulturellen Kommunikation
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IV. Auftraggeber

e Deutsche Angestellten Akademie (DAA)

e Fortbildungsakademie der Finanzverwaltung (FortAFin) NRW
e Bundesfinanzakademie

e Oberfinanzdirektion Hessen

e Institut fir Gesundheitsforschung und Bildung (IGB),
Universitat Osnabrick

e Institut fUr wirtschaftspsychologische Forschung und Beratung GmbH, Os-
nabrick

e Universitatsklinikum MiUnster

e Biro fur Berufsstrategie GmbH Hesse/ Schrader

V. Veroffentlichungen

Angela Pues, Christine Wolterink (2018): ,So hat mir noch nie jemand zugehort." Aus-
gewdhlte Aspekte des Reflexionsangebotes im Osnabricker Lehramtsstudium. In:
Zeitschrift fir Gestaltpddagogik 29.2018, H.1

Angela Pues, Carolin Sponheuer, Christine Wolterink (2019): ,Am meisten hat mir der
Austausch mit anderen gebracht." In: Graf, U., lwers, T. (Hrsg.): Wertschatzende Inter-
aktionsgestaltung in padagogischen Handlungsfeldern. Schriftenreihe zur Humanisti-
schen Padagogik und Psychologie. Bad Heilbrunn: Klinkhardt, S. 74-89
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